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ФАКТОРЫ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ, ПРОТИВОРЕЧИВОСТИ И 

ИЗМЕНЧИВОСТИ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ ,  ГИБКОЕ 

ПОВЕДЕНИЕ СУБЪЕКТОВ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 

Цель. Работа посвящена исследованию влияния факторов неопределенности, противоречивости и изменчи-

вости рыночной экономики на гибкое поведение субъектов хозяйственной деятельности. Методика. Для 

исследования использована общая теория систем и системный анализ. Результаты. Определены необходи-

мые требования для  синтеза замкнутых бизнес-систем субъектов хозяйствования обладающих гибкостью 

при действии факторов неопределенности и противоречивости макросреды. Научная  новизна. Предложе-

ны и обоснованы механизмы взаимодействия факторов неопределенности и противоречивости макросреды 

и субъекта хозяйствования, как объекта управления. 

Практическая значимость. Для решения проблем противодействия факторам неопределенности и проти-

воречивости макросреды предложены методы экспертных и интеллектуальных систем управления. 
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Введение 

Гибкость поведения субъекта хозяйственной 

деятельности самых различных организацион-

ных видов и форм в рыночной экономике ста-

новится главным фактором определяющим 

критерии их работы. Характер дальнейших из-

менений рыночной экономики характеризуется 

увеличением давления различных конкурент-

ных сил (покупателей, поставщиков, дейст-

вующих на рынке конкурентов, товаров заме-

нителей, новых производителей, экологии, по-

литических и юридических факторов). Выхо-

дом из данной ситуации стало управление 

адаптивной деятельностью хозяйственных 

субъектов в производстве товаров и услуг. При 

значительном объеме научных публикаций на 

тему управления гибким поведением субъекта 

хозяйственной деятельности возникающие 

проблемы управления бизнесом в условиях не-

определенности, изменчивости и противоречи-

вости рыночной экономики остаются крайне 

сложными. Следует особо подчеркнуть, что в 

общей теории экономического менеджмента не 

существует единственного определения гибко-

го поведения или гибкости субъекта хозяйст-

венной деятельности. При этом необходимо 

выделить основную особенность свойства гиб-

кого поведения для любой организационно-

правовой формы ведения хозяйственной дея-

тельности - это способность к изменениям с 

максимальной эффективностью обеспечения 

устойчивости бизнеса. Данная работа направ-

лена на исследование влияния факторов неоп-

ределенности, противоречивости и изменчиво-

сти рыночной экономики на гибкое поведение 

субъектов хозяйственной деятельности. 

Анализ последних публикаций и исследова-

ний 

Проблемы гибкого поведения субъектами 

хозяйственной деятельности  проанализирова-

ны в трудах украинских ученых, таких как Ю. 

П. Коробецкий, С. К.Рамазанов, А. А. Лактио-

новой А. А.Сторонники технократического 

подхода Ю.П. Коробецкий и С. К. Рамазанов 

придерживаются точки зрения, что гибкость – 

это способность оборудования соответствовать 

технологическим характеристикам номенкла-

туры деталей, которые обрабатываются на этом 

оборудовании, или, другими словами, степень 

соответствия функциональных возможностей 

оборудования технологическим особенностям 

номенклатуры обрабатываемых деталей [1]. 

Проблемы сущности финансовой гибкости 

предприятия предложены в исследовании А. А. 

Лактионовой [2]. Комплексный подход к фор-
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мированию гибкости предприятия формируют 

зарубежные специалисты. С их точки зрения 

определена гибкость с позиции способности 

всей организации к реагированию на изменения 

конъюнктуры рынка деятельности [3, 4]. Эф-

фекты, создаваемые при реализации мероприя-

тий по обеспечению гибкости хозяйственных 

объединений, носят сложный характер. Сниже-

ние  издержек на одних бизнес-процессах могут 

приводить к росту издержек на других бизнес-

процессах. Поэтому финансовая оценка являет-

ся определяющим фактором обеспечения гиб-

кости стратегии субъектов хозяйственной дея-

тельности  для формирования конкурентных 

преимуществ. Финансовая оценка или финан-

совый критерий, который требуется на всех 

этапах разработки гибкой стратегии хозяйст-

венной организации обоснован в работе [5]. 

На основе использования системного анали-

за, теоретических обобщений выделены общие 

признаки, присущие различным видам страте-

гической гибкости [6]. Исходя из этого уточне-

на сущность понятия «стратегическая гиб-

кость», под которой предложено пони-

мать способность предприятия максимизиро-

вать прибыль или минимизировать потери 

(убытки) при воздействии непрогнозируемых 

факторов внешней среды (неопределенности, 

противоречивости и изменчивости) за 

счет свойств набора отдельных видов бизнеса 

[6]. 

Цель исследования 

Целью данной работы является исследова-

ние влияния факторов неопределенности, про-

тиворечивости и изменчивости рыночной эко-

номики на гибкое поведение субъектов хозяй-

ственной деятельности. 

Изложение и обоснование основного ма-

териала исследования 

В экономической литературе, начиная с 90-х 

г., появляются первые публикации, в которых 

используется термин гибкость в экономической 

деятельности. В дальнейшем все больше авто-

ров отводят ключевую роль в управлении эко-

номической деятельности принципу гибкости 

[1, 2, 3, 4]. Данное поведение связано с посто-

янными изменениями в макросреде и микро-

среде современной рыночной экономики. Под 

влиянием данных изменений субъекты хозяй-

ственной деятельности вынуждены постоянно 

менять свое поведение. Важнейшими характе-

ристиками данного поведения, как указывает Г. 

Р. Кремнев [7, с.12], являются поиск решений 

позволяющих обеспечивать эффективность 

бизнеса повышая качество продукции при 

уменьшении затрат на ее производство. Данное 

поведение вызвало появление новых оценок в 

поведении субъектов хозяйственной деятельно-

сти. Появление понятия  гибкости предприятия, 

как раз и является этим событием. Более того 

понятия  гибкости субъекта хозяйственной дея-

тельности самых различных организационных 

видов и форм объединений становится   глав-

ным фактором определяющим критерии их ра-

боты. 

Изменение состояния хозяйственной дея-

тельности организации, как объекта управле-

ния, связано с различными факторами воздей-

ствия на объект управления. Факторы неопре-

деленности, противоречивости и изменчивости 

являются важнейшими характеристиками ры-

ночной экономики. Данные факторы имеют 

определяющее влияние на поведение субъектов 

хозяйственной деятельности в условиях рынка. 

Термин "неопределённость рыночной в ры-

ночной экономике наблюдаются следующие 

экономики" - применяется для определения та-

кого понятия, когда отсутствует или имеется 

недостаток информации, что не позволяет оп-

ределить сущность и дать количественную 

оценку состояния изучаемого объекта. На мой 

взгляд данный термин и его сущность выража-

ют фундаментальное свойство окружающего 

нас мира. Формальным выражением неопреде-

лённости можно считать неравенства [8]. По 

опубликованным данным обобщённые типы 

(виды) [9, 10] неопределённостей рис.1: 

 неопределённость среды (1-го рода); 

 неопределённость в принятии решений 
(2-го рода);  

 неопределенность (3-го рода), как по-

следствия принятых решений; 

 вариационная неопределённость (4-го 

рода).  

Сущность вариационной неопределенности 

(4-го рода) определена, как изменение парамет-

ров и функционирования самого субъекта хо-

зяйственной деятельности любого вида в ры-

ночной среде. Неопределенность (4-го рода) 

определяет изменения  связанные с институ-

циональными переменами, определяющими 

правовые и экономические требования функ-

ционирования субъектов хозяйственной дея-

тельности. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%91%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C#cite_note-autogenerated1-1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%92%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BD%D0%B5%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%91%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
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. 

В социально-экономическом аспекте про-

блемы неопределённости различают с помо-

щью понятийного суждений, которые связанны 

между собой и не противоречит его содержа-

нию. Более того различные точки зрения спо-

собствуют дальнейшему наполнению его сущ-

ности, а также дополняет и расширяет сложив-

шиеся представления. Для определения влия-

ния наиболее существенных характеристик 

понятия "неопределённости" необходимо отме-

тить следующие, которые опубликованы в ра-

ботах [8, 9, 10, 11, 12, 13] и приведены в табл.1. 

На основании структурных связей влияния не-

определенностей 1-го, 2-го, 3-го и 4-го рода 

наиболее существенных характеристик понятия 

"неопределённости" необходимо отметить сле-

дующие, которые опубликованы в работах [8, 

9, 10, 11, 12, 13] и приведены в (см. табл.1). На 

основании структурных связей влияния неоп-

ределенностей 1-го, 2-го, 3-го и 4-го рода ука-

занных на (см. рис.1) и определений (табл.1) 

влияние неопределенности 1-го рода является 

определяющей. Неопределенности 2-го, 3-го 

рода являются следствием влияния неопреде-

ленности 1-го рода. Для контроля и идентифи-

кации внешней среды(неопределенность 1-го 

рода) предлагается специальный "Блок-

Алгоритма идентификации внешней среды" 

построенный на основе метода экспертных сис-

тем. Такой подход к оценке неопределенности 

1-го рода позволяет создать логическую струк-

туру системы управления основанную на нако-

плении знаний и фильтрующую воздействия 

внешней среды.  

 

 

 

 

Объект управ-

ления- субъект 

хозяйственной 

деятельности 

u – m-

мерный век-

тор пере-

менных 

управления - 

неопреде-

ленность 2-

го рода (не-

определён-

ность при-

нятия ре-

шений) 

x –  l-

мерный 

вектор 

состоя-

ния объ-

екта 

управле-

ния 

z – r-мерный век-

тор входных пе-

ременных 

q– w-мерный вектор, конечное множество неопределенных воз-

мущающих воздействий внешней среды - неопределенность 1-го 

рода (неопределённость внешней среды) 

 

у u x 

z 

x 

Рис.1. Типы (виды) неопределённости в структурной схеме определения объекта управления, как 

субъект хозяйственной деятельности 

 

у -– l-мерный 

вектор вы-

ходных пе-

ременных  

объекта 

управления - 

неопреде-

ленность 3-го 

рода (неоп-

ределённость 

последствий 

принятых 

решений) 

 

Алгоритм управ-

ления 

Блок-Алгоритма 

идентификация   

внешней среды 

Вариационная неопре-

делённость(4-го рода)- 

изменение параметров  

функционирования субъ-

екта хозяйственной дея-

тельности связанные с 

институциональными 

переменами 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%91%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C#cite_note-4
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Таблица 1  

Анализ понятия "неопределённости",  опубликованные в работах  

[8, 9, 10, 11, 12, 13] 

Определение, 

характеристики 
Сущность характеристики 

Авторы с данной точкой 

зрения 
1. Мера информации. Достаточность информации об условиях, ограниче-

ниях и параметрах социально-экономических сис-

тем, в том числе организационно-экономических 

образований, свидетельствует об определённости 

ситуации. В таком контексте восприятия категории 

подразумевается, что совокупная информация о 

конкретном объекте, событии или явлении в ап-

риори составляет константу полноты истинных 

сведений и данных 

Мескон М., Альберт М., 

Хедоури Ф., Архипова 

А. И., Большакова А. К., 

Качалов Р. М. 

2. Состояние системы 

по отношению к «иде-

альным условиям».  

Восприятии неопределённости как состояния сис-

темы по отношению к условиям, когда информация 

абсолютно известна и определена, выражаются в 

исследованиях 

Walker W. E., Harremoes 

P., Rotmans J., Janssen P., 

Thunnisen D. P., Кули-

кова Е. Е., Волкова М. 

И., Грачева М. В. 
3. Возможность выбо-

ра альтернатив 

Неопределённость порождает множественность 

выбора различных альтернатив. 
Rodger C., Petch J., До-

гиль Л. Ф., Куликов Е. 

Е. 
4.Неопределённость 

определяет качество 

информации 

Оценка информации в контексте неопределённости 

связана с достоверностью сведений и данных, их 

полнотой и объективностью. 

Шенон К., Хакен Г., 

Касьяненко Т.Г., Бело-

ногов Г.Г., Партико З.В., 

Максимов Н.В. 
5. Атрибутивный ис-

точник риска 

 

Неопределённость является прямым источником 

рисков. 

В априори риск действительно находится в прямой 

зависимости от неопределённости, то есть при рос-

те неопределённости возрастает и риск. 

Тэпман Л. Н., Bedford 

T., Cooke R. T., Вишня-

ков Я. Д., Радаев Н. Н., 

Ермасова Н. Б., Хри-

стиановский В. В., 

Щербина В. П. 
6. Неоднозначность 

реализации событий, 

порождаемая фактора-

ми неизвестной приро-

ды.  

Неопределённость и создаёт множественность ре-

зультатов, которые в дальнейшем подвергаются 

взвешенной оценке при анализе рисков с использо-

ванием математического ожидания и других 

средств усреднения. 

 

Мескона М., Альберта 

М. и Хедоури Ф. 

7. Естественный огра-

ничитель управляемо-

сти и стабильности 

организационно-

экономической систе-

мы. 

Для организационно-экономической системы су-

ществует порог управляемости и стабильности, 

который детерминирован неопределённостью. 

Андийский В. И., Без-

денежных В. М. Кузь-

мин Е. А.  

Располагая данной информацией субъект 

хозяйствования начинает принимать необходи-

мые управляющие действия, которые опреде-

ляют его гибкое поведение при действии фак-

тора или факторов неопределенности. Данные 

управляющие действия противодействуют воз-

никновению неопределенностей 2-го и 3-го ро-

да, что повышает гибкость бизнес-системы су-

бъекта в целом. 

Термин "противоречивость" применяется 

для оценки важнейшей характеристики рыноч-

ной экономики. Данной характеристикой явля-

ется противоречие между осознанным, целесо-

образным характером деятельности субъектов 

хозяйственной деятельности и стихийным ха-

рактером функционирования рынка, который 

соединяет их в единое целое и формирует эко-

номический организм общества [14]. Субъект 

хозяйственной деятельности действует в соот-

ветствии с преднамеренно расчетным постав-

ленным целям. Индивидуальным членам обще-

ства присущи различные цели. Общих согласо-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%91%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C#cite_note-4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D1%81%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D0%B4%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9,_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80_%D0%98%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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ванных целей, существующих в виде рыночных 

потребностей покупателей, вряд ли возможно. 

Поэтому свойство стихийности целей, в части 

потребительских ценностей, действуют на ры-

нке в виде хаоса. Общество не обладает спосо-

бностью уверенно и сознательно ставить и реа-

лизовать экономические цели. Субъект хозяйс-

твенной деятельности обязан выбирать четкие 

и осознанные цели, так именно ему приходится 

производить различные издержки для достиже-

ния поставленных целей. Субъекту хозяйствен-

ной деятельности присущи не только функции 

выполнения поставленных целей. При выпол-

нении поставленных целей субъект хозяйст-

венной деятельности может делать это наилу-

чшим образом. Таким образом субъекту хозяй-

ственной деятельности присущи свойства оп-

тимизации свой деятельности и экономических 

цінностей. 

Субъекту хозяйственной деятельности при-

сущи такие виды деятельности, как планирова-

ние  своей деятельности в соответствии с по-

ставленными целями. Анализ стоимости ресур-

сов и действующих рыночных цен позволяет 

субъекту хозяйственной деятельности рассчи-

тывать альтернативы и принимать решения. 

Полная противоположность перечисленно-

му поведению субъекта хозяйственной дея-

тельности составляет поведение по выбору 

ценностей обществом. Обществу не присуще 

осознание своих потребностей, возможностей и 

ценностей. Именно по этому общество потре-

бителей не способно преднамеренно принимать 

рациональные решения, а тем более оптимизи-

ровать свою потребительскую деятельность. 

В рыночной экономике взаимодействуют 

различные субъекты хозяйственной деятельно-

сти. Влияние стихийных общественных ценно-

стей действует на субъекты хозяйственной дея-

тельности. Поэтому субъекты хозяйственной 

деятельности вынуждены  принимать решения 

по их действиям. Общая координация взаимо-

действия стихийных общественных и осмыс-

ленных субъекта осуществляется рыночным 

механизмом. Результатом данного взаимодей-

ствия является в большей степени беспорядок и 

хаос, чем логичность и последовательность. 

Следствием данного взаимодействия является 

возникновение трудноуправляемых материаль-

но-финансовых потоков. 

На рис. 2 представлен механизм функцио-

нирования характеристики противоречивости в 

системе рыночной экономики. Таким образом 

влияние фактора "противоречивость рыночной 

экономики" заключается во  взаимодействии 

между стихийными общественными ценностя-

ми и субъектами хозяйственной деятельности, 

которые действуют рационально и логично. 

Результаты такого взаимодействия в настоящее 

время не поддаются управлению с научной 

точки зрения. Однако ситуация требует от 

субъекта хозяйствования принятия решений о 

дальнейшей деятельности. Если организация 

обладала устойчивыми конкурентными пре-

имуществами они должны стать фундаментом 

для создания новых или развития имеющихся 

конкурентных преимуществ. В таком подходе к 

управлению организацией при возникновении 

фактора "противоречивость" и заключается 

гибкое поведение субъекта хозяйственной дея-

тельности. Управление основанное на создания 

новых или развития имеющихся конкурентных 

преимуществ отличается от обычного или нор-

мативного поведения субъекта хозяйствования, 

когда фактор "противоречивость" отсутствовал. 

Гибкое поведение будет определяться: новой 

ценностью продукции, производственной гиб-

костью направленной на минимизацию затрат, 

ценовой гибкостью и новой стратегией против 

конкурентов (рис.2). 

Термин "изменчивость в рыночной эконо-

мике" предполагает изменение многих факто-

ров характеризующих рыночную экономиче-

скую систему. В их числе состоят факторы не-

определенность и противоречивость рассмот-

ренные в этой статье ранее. Фактор 

изменчивость, который исследуется далее 

предполагает фактор изменчивости или изме-

нения состояния системы субъекта хозяйство-

вания. 

Под состоянием системы субъекта хозяйст-

вования следует понимать множество фиксиро-

ванных в данный момент времени значений 

показателей и параметров характеризующих 

данную экономическую систему [15]. Важней-

шем принципиальным признаком экономиче-

ской системы является, с точки зрения теории 

управления, то, что это разомкнутая или откры-

тая система. Данная открытая система находит-

ся во взаимодействии с внешней средой. Внеш-

няя среда обладает совокупностью факторов 

оказывающих воздействие на деятельность сис-

темы субъекта хозяйствования. Главными фак-

торами внешней среды являются: факторы кос-

венного воздействия (макросреда) и прямого 

воздействия (микросреда). Система субъекта 

хозяйствования считается управляемой если ее 

изменчивость сопровождается достижением 
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заданных целей за определенное время и опре-

деленным качеством управления в соответст-

вии с заданными критериями [16]. 

 

 

 

 

На рис. 3 представлена схема управления 

изменчивостью системы субъекта хозяйствова-

ния для достижением заданных целей за опре-

деленное время и определенным качеством 

управления. Для определения изменчивой эко-

номической системы, которая исследуется в 

данной статье необходимо обозначить, пере-

числить черты и свойства, которые присущи 

всем экономическим системам, независимо от 

их хозяйственно-правового вида. Полученный 

перечень черт и свойств на (см. рис.3) является 

которая исследуется в данной статье необходи-

мо обозначить, перечислить черты и свойства, 

которые присущи всем экономическим систе-

мам, независимо от их хозяйственно-правового 

вида.  

Полученный перечень черт и свойств на 

(рис.3) является определением "изменчивой 

экономической системой" в данном исследова-

нии. Для синтеза замкнутой изменчивой эко-

номической системы предлагается системный 

подход, основанный на общей теории систем. 

Главной задачей предлагаемого синтеза замк-

нутой изменчивой системы субъекта хозяйст-

вования является поиск такого решения, когда 

влияние факторов неопределенностей всех ви-

дов и противоречивости уменьшается до воз-

можного минимума. 

 

Рис.2 Механизм функционирования характеристики или фактора "противоречивость" 

экономических систем рыночной экономики и источники повышения гибкости бизнеса. 
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Методология системного подхода синтеза 

такой системы включает:  

- понятие и определения адекватной эконо-

мической системы;  

- понятие и определения модели адекватной 

экономической системы;  

- анализ и синтез, как методы построения 

моделей адекватной экономической системы;  

- синтез замкнутой изменчивой экономиче-

ской системы;  

- технологию системного анализа, вклю-

чающую этапы системного исследования для 

построение и усовершенствование моделей 

адекватной экономической системы, генериро-

вание альтернатив, принятие решения, реализа-

цию улучшающего вмешательства. На  (рис.3) 

представлено:  

- А-блок, свойства изменчивой экономиче-

ской системы; 

- Б-блок, построения модели изменчивой 

экономической системы; 

Рис.3. Схема формирования управления изменчивостью системы субъекта хозяйствова-

ния для достижения заданных целей за определенное время и определенным качеством 

управления при действии факторов неопределенности и противоречивости 
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В-блок. Синтез замкнутой изменчивой эконо-

мической системы  

1.Элементы системы 

1.1Объект управления. 1.2 Цель управления. 1.3 

Управляющее воздействие  

1.4 Модель объекта управления. 1.5 Управляю-

щая подсистема.  

1.6 Принцип управления 

 2. Принципы управления. 

          2.1 Закон управления. 2.2 Программный 

регулятор. 2.3 Регулятор с переменной моделью 

объекта управления. 2.4  Регулятор с перемен-

ными параметрами.  

2.5 Регулятор с переменной структурой. 2.6 Регу-

лятор с изменяющимися целями 

2.7 Регулятор оптимальный по быстродействию. 

2.8 Регулятор экспертного управления 

2.9 Регулятор интеллектуального управления.  

Б-блок. Построения модели изменчивой эконо-

мической системы  

1.Процедура анализа  

 1.1. Сложное целое расчленить на более мелкие и  

простые части 

1.2. Логичность полученных фрагментов 

1.3. Логичность объединения  частей в целое. 

2.Процедура синтеза структуры модели. 

2.1 Выделение большей системы вокруг создан-

ной, которая входит как малая часть 

2.2 Рассмотрение состава и структуры большой 

системы (ее анализ); 

2.3 Объяснение взаимодействия созданной систе-

мы с подсистемами в большой системе  
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- В-блок, синтез замкнутой изменчивой эко-

номической системы с выбранным регулято-

ром.  

Конкретное решение по синтезу бизнес-

системы в условиях действия неопределенно-

сти и противоречивости, включает определение 

управляющей системы с выбранной структурой 

и регулятором управления. Таким образом 

влияние "изменчивости в системе субъекта хо-

зяйствования в рыночной экономике" заключа-

ется в таком синтезе бизнес-системы в услови-

ях действия неопределенности и противоречи-

вости, когда изменчивость бизнес-системы ста-

новится управляемой с определенными реально 

достижимыми показателями качества управле-

ния и соответствии заданными целями субъек-

тами хозяйственной деятельности. 

Величина достижимости области показате-

лей качества управления в соответствии задан-

ными целями субъектами хозяйственной дея-

тельности, в условиях действия неопределен-

ности и противоречивости, определяется необ-

ходимой и возможной областью изменения 

параметров и структуры бизнес-системы 

управления. Величина достижимости области 

показателей качества управления в соответст-

вии заданными целями субъектами хозяйствен-

ной деятельности и является величиной гибко-

сти данной бизнес-системы. 

Выводы 

1. Фактор "неопределённость рыночной эко-

номики" определен, как термин и его сущность, 

который выражает фундаментальное свойство 

окружающего нас мира и экономической сущ-

ности рыночной среды в частности. Типы (ви-

ды) неопределённости рыночной среды пред-

ставлены в структурной схеме субъекта хозяй-

ственной деятельности, как объекта управле-

ния.  

2. Фактор "противоречивость рыночной эко-

номики" заключается во взаимодействии между 

стихийными общественными ценностями и 

субъектами хозяйственной деятельности, кото-

рые действуют рационально и логично. Резуль-

таты такого взаимодействия в настоящее время 

не поддаются управлению с научной точки зре-

ния. 

3.Представлен механизм функционирования 

фактора "противоречивость" в экономических 

системах рыночной экономики с источниками 

повышения гибкости бизнес-систем. 

4. Фактор "изменчивость", который исследу-

ется, как изменения состояния системы субъек-

та хозяйствования для противодействия факто-

рам "неопределённость" и "противоречивость". 

Система субъекта хозяйствования считается 

управляемой если ее изменчивость сопровож-

дается достижением заданных целей за опреде-

ленное время и определенным качеством 

управления. 

5. Представлена схема формирования управ-

ления изменчивостью системы субъекта хозяй-

ствования для достижения заданных целей за 

определенное время и определенным качеством 

управления при действии факторов неопреде-

ленности и противоречивости. 

6. Направления дальнейших исследований 

заключается в качественной и количественной 

идентификации факторов "неопределённость" и 

"противоречивость" с помощью методов экс-

пертных и интеллектуальных систем для 

управления бизнес-системами рыночной эко-

номики.
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ФАКТОРИ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ, СУПЕРЕЧЛИВОСТИ І 

МІНЛИВОСТИ РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ ,  ГНУЧКА ПОВЕДІНКА 

СУБ'ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ 

Мета. Робота присвячена дослідженню впливу факторів невизначеності, суперечливості та мінливості рин-

кової економіки на гнучку поведінку суб'єктів господарської діяльності. Методика. Для дослідження вико-

ристана загальна теорія систем і системний аналіз. Результати. Визначено необхідні вимоги для синтезу 

замкнутих бізнес-систем суб'єктів господарювання, що володіють гнучкістю при дії факторів невизначеності 

і суперечливості макросередовища. Наукова новизна. Запропоновано та обґрунтовано механізми взаємодії 

факторів невизначеності і суперечливості макросередовища і суб'єкта господарювання, як об'єкта управлін-

ня. Практична значущість. Для вирішення проблем протидії факторам невизначеності і суперечливості 

макросередовища запропоновані методи експертних та інтелектуальних систем управління. 

Ключові слова: гнучкість; гнучка поведінка; суб'єкт господарської діяльності; невизначеність; мінливість; 

суперечливість; система; управління; економіка. 
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FACTORS OF UNCERTAINTY, CONTROVERSY AND VARIABILITY 

OF MARKET ECONOMY AND FLEXIBLE BEHAVIOR OF BUSINESS 

ENTITIES 

Aim. Work is anctified to research of influence of factors ofvagueness, contradiction and changeability of 

marketeconomy on flexible behavior of subjects of economic activity. Methodology. For research the general theo-
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ry of the systemsand analysis of the systems are used. Results. Necessaryrequirements are certain for the synthesis 

of business-сlosesystem of management subjects possessing flexibility at theaction of factors of vagueness and con-

tradiction of macroenvironment. A novelty is scientific. The mechanisms ofcoperation of factors of vagueness and 

contradiction ofmacroenvironment and management subject are offered andreasonable, as a management object. 

Practical meaningfulness. For the decision of problems ofcounteraction to the factors of vagueness and contradic-

tion ofmacroenvironment the methods of consulting and intellectualmodels are offered 

Key words. Flexibility, flexible behavior, subject of economic activity, vagueness, changeability, contradiction, sys-

tem, management, economy. 
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